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HERKES iCiN ERiSiM POLITiKASI

1. AMAC

Bu politikanin amaci, butik hotelimizin hizmetlerinin fiziksel engeli olan bireyler, yaslilar,
cocuklu aileler ve diger dezavantajli gruplar dahil olmak lizere herkes icin erisilebilir olmasini
saglamak; erisim engellerini belirlemek ve kaldirmak adina siirekli iyilestirmeye agik bir
sistem olusturmaktir.

2. KAPSAM

Politika; konaklama alanlari, ortak kullanim alanlari, ¢cevre diizenlemeleri, bilgilendirme
yontemleri, web sitesi, iletisim kanallari ve personel davranislarini kapsar.

3. POLITiKA iLKELERI
a. Fiziksel Erisim

o Giris-cikis, lobi, odalar, yemek alani gibi temel hizmet alanlarina erisimi
kolaylastirmak icin seviye farklari, engelli rampalari ve tutunma barlari gibi yapisal
¢Ozlimler uygulanir.

e Zeminler kaymaz malzemelerden segilir; ortak alanlarda yeterli aydinlatma saglanir.

e Asansor bulunmayan tesislerde zemin kat odalar erisilebilir odalara donistirilmeye
cahsihr.

b. Bilgilendirme ve iletisim

e Tesis hakkinda bilgi veren materyaller (brosir, web sitesi icerikleri, yonlendirme
tabelalari) sade, agik ve miimkiinse bilylk puntolu yazilarla hazirlanir.

e Web sitesinde erisilebilirlik durumu agikga belirtilir.




o Telefonla rezervasyon sirasinda 6zel ihtiyaglar sorulur ve kaydedilir.

c. Hizmet Erigimi

e Fiyatlandirma ve rezervasyon politikalari ayrim gozetmeksizin herkese esit hizmet

sunacak sekilde yapilandirilir.

e Duyma, gérme veya fiziksel engeli olan bireyler icin hizmet sunulurken destekleyici
¢ozimler (refakat, alternatif iletisim yontemleri vb.) dnerilir.

d. Personel Farkindaligi
e Tim galisanlara yilda en az bir kez “erisilebilirlik ve kapsayicilik” egitimi verilir.

e Misafirin 6zel ihtiyaglarini anlayisla karsilamaya yonelik nezaket ve destek ilkeleri
hatirlatilir.

4. UYGULAMA ve iZLEME

e Erisilebilirlik degerlendirmesi yilda bir yapilir. Geri bildirimler dogrultusunda

iyilestirme plani hazirlanir.

o Sikayetler veya Oneriler kayit altina alinir ve diizeltici faaliyet stirecine dahil edilir.

o Tesis altyapisinda yapilacak her yenileme veya tadilat “erisim” kriteri gozetilerek

planlanir.
5. POLITIKANIN GUNCELLENMESI

Bu politika her yil gozden gecirilir. Yasal diizenlemeler, misteri geri bildirimleri veya fiziksel

sartlardaki degisiklikler dogrultusunda revize edilir.





